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 «  […]  Mesdames ,  Mess i eurs  l e s  honorab les  par l emen ta i re s ,

D’au t re  par t ,  en  dép i t  des  e f f e t s  i néd i t s  générés  par  la  c r i se  e t  l e  rep l i  de 

l ’ économie  mond ia le ,  l ’ économie  na t iona le  conna î t  une  embe l l i e  s ign i f i ca t i ve .

En  e f f e t ,  g râce  aux  mesures  adop tées  sous  No t re  impu l s ion ,  i l  e s t  a t t endu  qu ’en 

2021 ,  l e  Maroc ,  s i  D ieu  l e  veu t ,  r éa l i s e  un  taux  de  c ro i s sance  supér i eur  à  5 ,5%, 

ce  qu i  cons t i t ue  une  per formance  inéga lée  depu i s  des  années  e t  compte  parmi  l e s 

p lus  é l evées  à  l ’ éche l l e  r ég iona le  e t  con t inen ta le .

Ce t t e  année ,  i l  e s t  éga lemen t  p révu  que  l e  s ec t eur  pr ima i re  enreg i s t re  un  taux 

remarquab le  de  p lus  de  17%,  grâce  aux  e f fo r t s  de  modern i sa t ion  de  la  f i l i è re  e t 

aux  bons  ré su l ta t s  de  la  campagne  agr i co le .

De  p lus ,  ce r ta ins  sec t eurs  comme  l ’ indus t r i e  au tomob i l e ,  l e  t ex t i l e ,  l e s  f i l i è re s 

é l ec t ron ique  e t  é l ec t r ique  on t  connu  une  hausse  no tab le  de  l eurs  expor ta t ions .

Par  a i l l eurs ,  ma lgré  la  c r i se  e t  s e s  re tombées ,  l a  con f iance  p lacée  dans  no t re 

pays  e t  dans  l e  dynamisme  de  son  économie  se  con f i rme  e t  s e  conso l ide ,  comme 

l ’a t t e s t en t  l a  hausse ,  j u squ’au  mo i s  d ’aoû t  dern ie r,  des  inves t i s semen t s  d i rec t s 

é t rangers  e s t imée  à  16%,  e t  l ’augmen ta t ion  des  t rans f e r t s  des  MRE qu i  a  a t t e in t 

env i ron  46% à  la  même  pér iode .

Ces  évo lu t ions  favorab les  on t  permis  au  Maroc  de  d i sposer  de  ré serves  de  change 

con for tab le s  représen tan t  7  mo i s  d ’ impor ta t ions .

Malgré  l e s  d i f f i cu l t é s  e t  l e s  f l uc tua t ions  qu i  ag i t en t  l e s  marchés  mond iaux ,  l e 

t aux  d ’ in f la t ion  a  é t é  ma î t r i s é  à  hau teur  de  1%,  un  pourcen tage  s i tué  en -deçà 

des  taux  é l evés  observés  dans  cer ta ines  économies  de  la  rég ion .

Tous  ces  ind ica teurs ,  D ieu  so i t  l oué ,  por t en t  à  l ’op t imi sme  e t  à  l ’ e spo i r,  ren forçan t 

l a  con f iance  des  c i toyens  e t  des  ménages  e t  s t imu lan t  l ’ e spr i t  d ’ in i t i a t i ve  chez 

l e s  opéra teurs  économiques  e t  l e s  i nves t i s seurs .

De  son  cô té ,  l ’É ta t  poursu iv ra  ce t  e f fo r t  na t iona l ,  no tamment  à  t ravers 

l ’ i nves t i s semen t  pub l i c ,  l ’appu i  appor té  aux  en t repr i se s  e t  l ’adop t ion  de  mesures 

inc i ta t i ve s  en  l eur  faveur.
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L’Agence marocaine de Développement des Invest issements et  des Exportat ions 

(AMDIE) est  chargée de la  mise en œuvre de la  stratégie de l ’Etat  en mat ière 

de développement ,  d ’ inc i tat ion et  de promotion des invest issements nat ionaux 

et  étrangers a ins i  que des exportat ions des produits  et  serv ices et  ce,  à  t ravers 

p lus ieurs  act ions qui  sont  énumérées dans la  lo i  n°60-16 portant  sa créat ion. 

L’AMDIE est  également force de proposit ion et  de consei l  puisqu’e l le  est  chargée, 

entre autres ,  de fa i re  toute proposit ion et  procéder à  toute étude nécessaire  à  la 

mise en œuvre de la  stratégie du gouvernement en mat ière de développement de 

l ’ invest issement et  de l ’export  et  à  l ’évaluat ion des réal isat ions dans ce cadre a ins i 

que donner son avis  sur  toutes les  quest ions en re lat ion avec le  développement 

des invest issements et  la  promotion des exportat ions . 

Ses miss ions et  attr ibut ions sont  décl inées en divers  chant iers  dans le  cadre d ’un 

plan d ’act ion approuvé par  le  Consei l  d ’Administrat ion. 

Le plan d ’act ion 2021 ,  à  la  quête de nouvel les  opportunités d ’af fa i res ,  a  été é laboré 

en prenant en considérat ion :

• Les pr ior i tés  stratégiques du PLF 2021  (Note de cadrage de Monsieur  le  Chef 

de Gouvernement) ,

• La feui l le  de route sector ie l le  mise en place par  le  MICEVN pour accompagner 

la  re lance industr ie l le  post  Covid ,

• La s i tuat ion inédite provoquée par  la  pandémie Covid 19 et  qui  a  eu son 

lot  de retombées sur  l ’ensemble des paramètres du marché nat ional  et 

internat ional ,  déplaçant  les  courbes de l ’of f re  et  de la  demande et  engendrant 

une reconf igurat ion des chaines de valeurs  mondia les .

Le plan d ’act ion est  art icu lé  autour  de 4 lev iers  pr ior i ta i res  :

 Promotion inst i tut ionnel le  de l ’of f re  et  de la  dest inat ion Maroc adaptée 

aux nouvel les  ex igences des invest isseurs  et  des donneurs d ’ordre.

 Act ions de prospect ions de démarchage directs  c ib lant  des prospects 

qual i f iés  pour la  créat ion de valeur  (développement des invest issements et 

des exportat ions)  et  une redynamisat ion a ins i  de l ’of f re  marocaine sur  le 

marché mondia l

 Accompagnement et  rapprochement des opérateurs  v ia  un écosystème 

transverse intégré de bout en bout :  enquête des besoins ,  banque de projet , 

lettre de vei l le ,  p lateforme BtoB digita le ,  p i tch ,  out i ls  promotionnels….

 Renforcement des act ions en mode digita l  et  part ic ipat ions physiques aux 

plateformes mondia les  incontournables

La démarche adoptée consiste à  posit ionner  le  Maroc auprès des grandes 

entrepr ises internat ionales ,  invest isseurs  et  donneurs d ’ordre,  a ins i  que cel les 

de ta i l le  moyenne ou intermédia i re  et  à  accompagner les  opérateurs  marocains 

dés irant  de se développer à  l ’ internat ional ,  et  ce à  travers  l ’organisat ion des act ions 

business dest inées au développement des invest issements et  des exportat ions .

I l  y  a  l ieu de noter  que l ’année 2021  a  connu la  nominat ion du nouveau Directeur 

Général ,  Monsieur  Youssef  EL BARI ,  a ins i  que le  changement de l ’autor i té 

gouvernementale  de tute l le  su i te  à  la  mise en place du Ministère délégué auprès 

du Chef  du Gouvernement chargé de l ’ Invest issement ,  de la  Convergence et  de 

l ’évaluat ion des Pol i t iques publ iques .



14

NOW AGILE

 Morocco DNA illustratedin
 COVID19 management

NOW
WELL-PROVEN

Successful track record
in mega projects

NOW 
COMPETITIVE

Access to 1 bn consumers
based on 54 FTAs

NOW
SUSTAINABLE

Low carbon productions

Invest in Morocco
and Export to the World

www.morocconow.com

IDE ET EXPORTATIONS 
AU MAROC EN 2021 1 



1716

1 .1  INVESTISSEMENTS DIRECTS ÉTRANGERS 

Le f lux net  des Invest issements d irects  étrangers ( IDE) a  enregistré une hausse 

de 20,5 % à plus de 20,17  MM MAD à f in  décembre 2021  contre 16 ,74 MM MAD une 

année auparavant ,  se lon l ’Off ice des changes .

Cette évolut ion est  attr ibuable à  une hausse des recettes de 4 ,6 MM MAD plus 

importante que cel le  des dépenses de 1 ,2  MM MAD.

Segmentat ion par  pays des IDE en 2021
(En MM MAD )

Evolut ion  des IDE entre 2017 et  2021
(En MM MAD)

   1 .1 .1  STRUCTURE DES IDE PAR PAYS  

Source :  OC

Source :  OC

Source :  OC

   1 .1 .2  STRUCTURE DES IDE PAR SECTEURS  

En 2021 ,  la  France demeure le  premier  pays invest isseur  au Maroc avec 9,5 MM 

MAD. Les invest issements d irects  f rançais  représentent  30% du tota l  IDE entrants . . 

Les Émirats  Arabes Unis  et  la  Grande Bretagne ont  gagné des places et  occupent 

respect ivement la  2 ème et  3 ème pos it ion sur  la  l i ste  des pr inc ipaux invest isseurs  avec 

des montants  d ’ invest issement de 4 ,3 MM MAD et  3 ,4 MM MAD.

En 2021 ,  le  f lux important  des IDE a été induit  par  les  opérat ions du secteur  « 

act iv i tés  immobi l ières »  et  du secteur  «  industr ies  manufactur ières » .  Ces deux 

secteurs  ont  att i ré  45% du tota l  IDE entrants  au Maroc.

La répart i t ion par  secteur  d ’act iv i té  industr ie l le  des f lux nets  des IDE en 2021 

fa i t  ressort i r  que le  secteur  automobi le  conf i rme sa prédominance sur  les 

invest issements industr ie ls  su iv i  de l ’ industr ie  chimique puis  de l ’ industr ie 

a l imentaire.

Segmentat ion par  secteurs  des IDE en 2021
(En mi l l iards de Dirham et  %)

34,354

8,321

2017 2018 2019 2020 2021

12,695

17,948

10,781
12,018

34,489 32,194

46,099

27,525

USA 
1MM MAD

EAU 
4,3MM MAD

France
9,5MM MAD

Pays-Bas
1,7MM MAD

Grande Bretagne
3,4MM MAD

Industrie automobile

Industrie chimique

Industries alimentaires

Industrie pharmaceutique

Autres industries manufacturières

Commerce
Divers secteurs

Industries
manufacturières 18%

Information et
communication

Hébergement et
restauration

Activités
financières 

Activités
immobilières 

7%

8%

11%

11%

27%

18%

12%

1%
1%

2%

2%
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   1 .2 .2  ÉVOLUTION DES EXPORTATIONS DES PRINCIPAUX SECTEURS 

Fin décembre 2021 ,  les  exportat ions de marchandises se s i tuent  à  327 MM MAD 

contre 263 MM MAD un an auparavant ,  so it  une hausse de 24,3% 

Cet accroissement concerne,  essent ie l lement ,  les  exportat ions des phosphates et 

dér ivés a ins i  que l ’ensemble des autres secteurs .  Ains i ,  les  ventes des phosphates 

et  dér ivés s ’établ issent  à  79,8 MM MAD à f in  décembre 2021  enregistrant  une 

hausse de 57,1% par  rapport  à  l ’année précédente.  Cette évolut ion fa i t  su i te  à 

l ’augmentat ion des ventes des engrais  nature ls  et  chimiques due à l ’ef fet  pr ix  en 

hausse 

En para l lè le ,  les  exportat ions du secteur  automobi le  augmentent  de 15 ,9%,  se 

s i tuant  à  83,8 MM MAD à f in  décembre 2021 .  Cette évolut ion s ’expl ique par  la 

hausse des ventes du segment de la  construct ion de 35,2%.

Évolut ion des échanges commerciaux entre 2020 et  2021  ;  se lon l ’OC
(En MM MAD ;  %)

Évolut ion des expor tat ions des principaux secteurs  d ’act iv i tés 
entre 2020 et  2021  (En MM MAD)

.1 .2  EXPORTATIONS

   1 .2 .1  ÉVOLUTION DES ÉCHANGES COMMERCIAUX 

Au t i t re  de l ’année 2021 ,  les  exportat ions se s i tuent  à  327 MM MAD en hausse de 

63,8 MM MAD par  rapport  à  f in  2020.  Comparat ivement à  f in  2019 (pér iode avant 

la  cr ise l iée au Covid19) ,  ces ventes progressent  de 14 ,9%.  Au même t i t re,  les 

importat ions augmentent  de 24,5% par  rapport  à  f in  2020,  et  de 7,3% par  rapport 

à  f in  2019. 

Source :  OC

Années Evolution

2021 2020 Valeur %

Phosphates et dérivés 79.893 50.869 +29.024 +57,1

Automobile 83.783 72.283 +11.500 +15,9

Construction 39.491 29.216 +10.275 +35,2

Câblage 25.206 25.695 -489 -1,9

Interieur véhicules et sièges 7.174 7.400 -226 -3,1

Textile et Cuir 36.383 29.921 +6.462 +21,6

Vêtements confectionnés 22.623 18.132 +4.491 +24,8

Articles de bonneterie 7.519 5.804 +1.715 +29,5

Chaussures 2.680 2.410 +270 +11,2

Agriculture et Agro-alimentaire 68.375 62.600 +5.775 +9,2

Industriel alimentaire 36.392 32.795 +3.597 +11,0

Agriculture, sylviculture, chasse 30.032 28.055 +1.977 +7,0

Electronique et Electricité 13.252 10.315 +2.937 +28,5

Fils, câbles 5.252 4.006 +1.339 +33,4

Composants électroniques(transistors) 3.880 2.808 +1.072 +38,2

Appareils coup. ou connex des circuits électr 1.738 1.641 +97 +5,9

Aéronautique 15.435 12.660 +2.775 +21,9

Assemblage 10.385 7.891 +2.494 +31,6

EWIS 4.971 4.701 +270 +5,7

Autres extractions minières 5.004 3.446 +1.558 +45,2

Minerai de cuivre 1.674 1.111 +563 +50,7

Sulfate de baryum 889 369 +520 -

Autres industries 24.777 20.995 +3.782 +18,0

Métallurgie et travail des métaux 8.697 6.077 +2.620 +43,1

Industrie du plastique et du caoutchouc 2.053 2.042 +11 +0,5

Industrie pharmaceutique 1.365 1.151 +214 +8,6

Total 326.902 263.089 +63.813 +24,3

Années Evolution

2021 2020 Valeur %

Importations CAF 526.647 422.861 +103.786 +24,5

Exportations FAB 326.902 263.089 +63.813 +24,3

Solde -199.745 -159.772 39.973 25,0

Taux de couverture (TC) en % 62,1 62,2 - -
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SYNTHÈSE CHIFFRÉE 
DES RÉALISATIONS   2 
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Projets MM MAD 
d’ invest issement 

Emplois  d i rects Emplois  indirects

AFTER CARE
ENQUÊTE COVID

28.56 7994 1464980
Commiss ions mixtes

Fiches thémat iques 
formant la  nouvel le 

vers ion du Guide 
des Affa i res

Act ions business

Conférences et 
forums d’af fa i res

Prospects 
( invest isseurs  et 

donneurs d ’ordre) 

Salons spécia l isés 

Lettres de vei l le Entrepr ises 

accompagnées à 

l ’export 

Roadshow

Ins ight  Markets Projets  potent ie ls 

ident i f iés 

Accords de 
coopérat ion et 
de partenar iat 

Événements 

inst i tut ionnels

Séminaires  et 

tables rondes

50 462

3

22 51944

17

28 142

30

2 3

17

7

COMMISSION DES 
INVESTISSEMENTS

ÉVÉNEMENTS

Fol lowers
sur  Twitter

Fol lowers
sur  L inkedin

Fol lowers
sur  Facebook

479713447017900

COMMUNICATION

COOPÉRATION

BUSINESS DEVELOPPEMENT 
ET PROMOTION DES 
EXPORTATIONS

ÉTUDES ET
VEILLE
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142 actions de développement et de promotion des investissements et des exportations
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3.1 BUSINESS DÉVELOPPEMENT ET PROMOTION DES EXPORTATIONS

L’année 2021  a  connu la  réa l isat ion de 142 act ions de développement et  de 

promotion des invest issements et  des exportat ions .

Ces réal isat ions se marquent par  une forte concentrat ion sur  les  act ions de 

démarchage direct  des invest isseurs  et  des donneurs d ’ordre :  organisat ion de 53 

rencontres BtoB et  présence à 30 forums d’af fa i res   et  conférences .

La structure géographique des act ions business réal isées durant  cette pér iode 

montre une divers i f icat ion du c ib lage avec 56% de l ’ef fort  hors  Europe.   Le 

démarchage et  l ’accompagnement des opérateurs  marocains v iennent en deuxième 

posit ion .

La cartographie sector ie l le  fa i t  apparaitre  que 68% des act ions business 

réal isées concernent  des secteurs  à  haut  potent ie l  :  automobi le ,  text i le  et  cuir, 

agroal imentaire,  aéronaut ique,  énergies renouvelables et  d ig i ta l/outsourc ing.
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   3 .1 .1  SECTEUR AUTOMOBILE ET POIDS LOURDS

Considéré comme l ’un des secteurs  les  p lus stratégiques de l ’économie marocaine, 

le  secteur  de l ’automobi le  a  démontré une forte rés i l ience face à la  cr ise causée 

par  la  pandémie du COVID-19.  Les exportat ions du secteur  ont  atte int  leur  p lus 

haut  n iveau h istor ique sur  la  pér iode a l lant  de janvier  à  ju in  2021 .

Dans une année marquée par  une cr ise sanita i re  sans précédent ,  l ’ industr ie 

automobi le  a  consol idé ses acquis  et  comptabi l ise  p lus de 220.000 emplois  et 

exporte plus de 80.2 Mi l l iards MAD grâce notamment à  la  présence dans le  royaume 

de deux constructeurs  automobi les  internat ionaux (Groupe Renault  & Ste l lant is) 

et  d ’un écosystème de plus de 250 fournisseurs . 

L’ industr ie  automobi le  connaît  aujourd’hui  des mutat ions profondes que la  cr ise 

sanita i re  a  accélérées :  un reposit ionnement vers  une mobi l i té  décarbonée, 

é lectr ique,  connectée et  de plus en plus autonome. 

Dans ce contexte,  l ’AMDIE a mis  en œuvre un plan d ’act ions adapté à la  cr ise 

durant  l ’année 2021 .  En para l lè le ,  des chant iers  sont  menés af in  d ’accompagner 

au mieux de développement du secteur  et  d ’être force de proposit ion dans un 

contexte de re lance économique mondia le  :

• Cartographie de l ’ industr ie  automobi le  marocaine et  son intégrat ion en 

profondeur ;

• Proposit ion d ’un Plan d ’urgence de re lance de l ’ IDE post  COVID-19 ;

• 30 opportunités au potent ie l  d ’attract ion d ’ IDE pr ior isées ,  sur  la  pér iode 

2021-2023 avec une démarche commercia le  structurée autour  de 4 approches 

décl inées se lon la  nature des c ib les  (Grands OEM mondiaux,  Gigafactor ies , 

c lusters  chinois  pour p ièces/mét iers  et  rechange,  acteurs  rang2…) .

Principales act ions invest issement :

•   Accompagnement d ’équipement iers  automobi les  de diverses nat ional i tés 

dans le  cadre d ’ insta l lat ions d ’unités  industr ie l les  au Maroc pour un montant 

d ’ invest issement global  prévis ionnel  de 524 Mi l l ions MAD.

Principales act ions export  :

L’accompagnement du t issu automobi le  nat ional  en 2021  s ’est  ass igné comme 

object i f  la  préparat ion de la  re lance post  COVID-19.   A cet  ef fet ,  a  été programmée 

la  part ic ipat ion à la  p lateformes commercia le  internat ionale AUTOMECHANIKA 

Istanbul  :

• Accompagnement de 9 opérateurs  marocains de la  p ièce de rechange.  Cet 

événement a  permis  de nouer 576 contacts  bus iness et  de générer  des 

commandes prévis ionnel les  d ’un montant  tota l  de 8 .09 mi l l ions MAD.

 Autres act ions business :

•  Automotive Meet ings Digita l  Week (part ic ipat ion v i r tuel le)  du 26 au 30 avr i l 

2021  :  Organisat ion de rencontres B2B et  animat ion d ’une conférence dédiée 

au secteur  de l ’automobi le  au Maroc.  19 contacts  générés avec des entrepr ises 

automobi les  de di f férents  hor izons ;

• Rencontre d ’af fa i res  organisée par  l ’Ambassade du Canada au Maroc le 

16 ju in  2021  :  Discuss ion autour  des opportunités pour att i rer  d ’avantage 

d’ invest isseurs  canadiens au Maroc.  5  contacts  générés avec des entrepr ises 

canadiennes opérant  au Maroc;

• Automotive meet ings dig ita l  Queretaro (part ic ipat ion v i r tuel le)  du 07 au 09 

ju i l let  2021  :  Organisat ion de rencontres B2B et  animat ion d ’une conférence 

dédiée au secteur  de l ’automobi le  au Maroc.  10 contacts  générés avec des 

entrepr ises automobi les  de di f férents  hor izons .
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3.1 .2  SECTEUR AÉRONAUTIQUE

Le secteur  aéronaut ique à l ’échel le  mondia le  a  été l ’un des secteurs  les  p lus 

fortement touchés par  les  ef fets  négat i fs  de la  pandémie du COVID-19.  Néanmoins , 

le  besoin de consol idat ion des chaines d ’approvis ionnement ,  la  reconf igurat ion 

d ’un modèle mondia l isé vers  un modèle régional ,  la  press ion sur  les  coûts  de 

product ion sont  autant  de facteurs  offrant  au Maroc une réel le  opportunité lu i 

permettant  d ’af f i rmer sa posit ion de partenaire stratégique des plateformes 

européenne et  nord-amér ica ine.  

En effet ,  fort  de son agi l i té  et  de sa compét i t iv i té ,  le  Maroc a su démontrer 

la  rés i l ience de sa plateforme aéronaut ique qui  a  réuss i  à  capter  malgré la 

pandémie de nouvel les  commandes et  de nouveaux invest issements . 

Pour assurer  la  cont inuité  de ses efforts  de promotion et  de démarchage dans 

ce contexte inédit ,  et  pour fa i re  face notamment à  l ’annulat ion des événements 

commerciaux majeurs  in i t ia lement inscr i ts  dans son plan d ’act ion commercia l 

pour 2021 ,  l ’AMDIE a mis  en place des act ions de promotion et  de démarchage 

commercia les  adaptées au nouveau contexte à  savoir  des B2B en v is io-  conférence 

a ins i  que la  part ic ipat ion à des sa lons et  des convent ions d ’af fa i res  en mode 

v i rtuel .  En outre,  l ’AMDIE a accompagné le  développement et  la  promotion des 

opportunités au se in de l ’écosystème de «  sourc ing »  de Boeing au Maroc en 

contr ibuant  à  l ’ ident i f icat ion et  au démarchage de candidats  potent ie ls  pouvant 

intégrer  l ’écosystème local ,  qui  pour rappel ,  a  pour object i f  la  créat ion de 

8700 emplois  et  un impact  économique d’un mi l l iard de dol lars  par  an à terme. 

L’écosystème compte aujourd’hui  onze fournisseurs  qual i f iés .

Principaux projets  d’ invest issement accompagnés :

•  Accompagnement d ’un constructeur  su isse dans sa démarche d ’ ident i f icat ion 

d ’un fournisseur  potent ie l  pour  l ’assemblage du fuselage a i les  et  commandes 

de vol  d ’un avion d ’af fa i res .  Ce marché a été remporté par  SABCA MAROC 

après une forte compét i t ion à l ’échel le  internat ionale.  Ce nouveau marché a 

poussé SABCA à revoir  à  la  hausse ses prévis ions de croissance à travers  la 

mise en place d ’une nouvel le  unité  de product ion de 16 000m 2  nécess i tant 

un invest issement de plus de 216 mi l l ions MAD (avec 265 emplois  d i rects)  à 

la  technopole de Nouaceur ; 

• Accompagnement d ’une entrepr ise amér ica ine dans le  cadre de son projet 

d ’unité  de transformat ion (découpe et  us inage) et  d istr ibut ion de mat ières 

premières (tubes ,  prof i les ,  barres ,  tô les)  à  Casablanca ; 

• D’autres projets  (en cours  de prospect ion)  ont  également été accompagnés 

notamment dans les  f i l ières et  écosystèmes suivants  :  fabr icat ion de drones 

pour appl icat ions c iv i le ,  MRO,  composite,  fonder ie  et  ingénier ie  de précis ion, 

assemblage d’aérostructures ,  serv ices et  technologies de l ’av iat ion, 

fabr icat ion d ’aéronefs . 

Principales act ions export  :

Dans l ’object i f  de soutenir  la  croissance du secteur  et  la  consol idat ion des capacités 

ex istantes ,  l ’AMDIE a déployé plus ieurs  act ions v isant  la  mise en re lat ion directe 

entre fournisseurs  marocains et  donneurs d ’ordre étrangers en mettant  en avant 

le  savoir- fa i re  local  et  les  capacités insta l lées ,  notamment :

• Part ic ipat ion marocaine au sa lon v i r tuel  «  Aerospace & Defense Suppl iers 

Summit  Seatt le  » , 

• Part ic ipat ion à la  première édit ion du sa lon Digita l  Aerospace Meet ings 

Casablanca ( 18 donneurs d ’ordre,  140 part ic ipants)  :  276 B2B organisés sur 

la  p lateforme,

• Organisat ion d ’un Roadshow aux Etats-Unis  pour la  promotion de l ’écosystème 

de sourc ing de Boeing. 

Autres act ions business :

• Part ic ipation en mode virtuel  à la 7ème édit ion du salon Aeromart Montréal  :  12 

rencontres B2B avec des équipement iers  aéronaut iques nord-amér ica ins et 

européens .
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3.1 .3  SECTEUR TEXTILE ET CUIR

Dans le  contexte actuel  post  Covid-19 et  des perspect ives prometteuses de re lance 

économique,  a ins i  qu’une reconf igurat ion mondia le  des chaines de valeur,  i l  est 

nécessaire  de conf i rmer et  promouvoir  la  posit ion du Maroc comme partenaire 

stratégique mondia l  des secteurs  Text i le  & Cuir.

En effet ,  après avoir  été lourdement touché par  la  cr ise sanita i re  du Covid-19,  le 

secteur  text i le  voit  le  bout du tunnel .  Au fa i t ,  les  exportat ions du text i le  et  cuir 

ont  enregistré un accroissement de 21 ,6% ou +6.462M MAD au t i t re  de l ’année 

2021 .  Cette évolut ion est  attr ibuable à  la  hausse des ventes des vêtements 

confect ionnés de 24,8% ou +4.491M MAD et  ce l les  des art ic les  de bonneter ie  de 

29,5% ou +1 .7 15M MAD.

Au fa i t ,  le  Covid a créé une réel le  opportunité pour l ’ industr ie  text i le  du Maroc 

notamment à  travers  la  reconf igurat ion de la  cartographie du Sourcing mondia le. 

Le Sourcing de proximité et  le  bass in Méditerranéen deviendront la  source 

d ’approvis ionnement de la  major i té  des donneurs d ’ordre étrangers ,  af in  d ’assurer 

une gest ion logist ique opt imale.  Le Covid ,  et  grâce notamment à  la  réact iv i té 

des acteurs  nat ionaux,  a  permis  également l ’émergence de nouvel les  f i l ières ,  en 

l ’occurrence le  text i le  technique à usage médical

Principales act ions invest issement :

•  Accompagnement d ’un projet  de f i lature de f i l  à  base de f ibre régénéré .  Ce 

projet  mobi l isera un invest issement d ’un montant  de 1 10 mi l l ions MAD.

• Accompagnement d ’un projet  d ’extens ion d ’une unité de te inture avec un 

montant  d ’ invest issement de l ’ordre de 50 mi l l ions MAD.

• Accompagnement d ’un projet  de l ’écosystème « mai l le  » .  Ce projet  est  d ’un 

montant  d ’ invest issement de 40 mi l l ions MAD et  devra créer  100 emplois .

• Accompagnement d ’un projet  de l ’écosystème « chaussures cuir  » .  Ce projet 

est  d ’un montant  d ’ invest issement de 58 mi l l ions MAD et  devra créer  400 

emplois .

•  Accompagnement d ’un projet  de l ’écosystème « maroquiner ie  –  vêtements 

en cuir  » .  Ce projet  est  d ’un montant  d ’ invest issement de 60 mi l l ions MAD et 

devra créer  200 emplois .

• Accompagnement d ’un projet   de l ’écosystème « vêtements en cuir  » .  Ce 

projet  est  d ’un montant  d ’ invest issement de 63 mi l l ions MAD et  devra créer 

350 emplois .

•  Projet  d ’acquis i t ion de d ’une pour un projet  de délavage.  Ce projet  devra 

mobi l iser  un invest issement de l ’ordre de 60 mi l l ions MAD.

Principales act ions export  :

•   Organisat ion de la  part ic ipat ion marocaine à 4 (6)  sa lons spécia l isés  dont :

 Première Vis ion 

 Who’s  Next

 MICAM

• Organisat ion de 5 miss ions BtoB digita les  : 

 Text i le  & Habi l lement :  2  miss ions c ib lant  les  Pays scandinaves et  le 

  Royaume-Uni .

 Cuir  :  Organisat ion de rencontres 37 rencontres B to B avec 6 donneurs  

  d ’ordre provenant d ’Espagne,  de Portugal  et  de France.
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3.1 .4  SECTEUR DE L’AGRO-INDUSTRIE

Le nombre d ’entrepr ises de l ’ industr ie  agroal imentaire  est  aujourd’hui  de 2100, 

représentant  un chi f f re  d ’af fa i res  de 161  MM MAD, un chi f f re  d ’af fa i res  à  l ’export 

de 32,8 MM MAD et  une valeur  a joutée est imée à 39 MM MAD. 

Malgré la cr ise sanitaire,  l ’ industr ie agroal imentaire est  l ’un des secteurs stratégiques 

qui  a  maintenu son act iv i té  en cont inuant  la  product ion et  l ’approvis ionnement du 

marché sur  la  p lupart  des f i l ières .  

Cette cr ise,  nonobstant  ses retombées négat ives sur  l ’ industr ie  agroal imentaire, 

const i tue également une opportunité à  sa is i r  af in  de renforcer  l ’autonomie de 

l ’écosystème a l imentaire  Marocain .  Ces opportunités se présentent  auss i  b ien en 

mat ière d ’attract ion d ’ IDE qu’à  l ’export . 

Dans ce contexte,  les  act ions réal isées en 2021  s ’ inscr ivent  dans le  cadre des 

or ientat ions stratégiques du contrat-programme 2017-2021  pour le  développement 

des industr ies  agro-a l imentaires . 

Principales act ions invest issement :

•  Accompagnement d ’un projet  d ’unité  de product ion de pâtes a l imentaires 

d ’un montant  de 170 mi l l ions MAD. 

• Accompagnement d’un projet d’unité de Fabrication industriel le en mode surgelé 

de produits l iés aux activés (Biscuiterie,  Gâteaux secs, boulangerie améliorée, 

Viennoiserie,  Pâtisserie).  Ce projet mobil isera environ 77 mil l ions MAD.  

• Accompagnement d ’un projet  intégré (depuis  l ’amont agr icole jusqu’à  l ’aval 

de transformat ion) d ’unité  de product ion de concentré de tomate industr ie l le . 

Ce projet  mobi l isera 200 mi l l ions MAD.

• Accompagnement d ’un projet  intégré (depuis  l ’amont agr icole jusqu’à 

l ’aval  de transformat ion) d ’unité  de product ion de jus  d ’agrumes.  Ce projet 

mobi l isera 1 10 mi l l ions MAD. 

• Accompagnement d ’un projet  intégré (depuis  l ’amont agr icole jusqu’à  l ’aval 

de transformat ion) d ’unité  de product ion de jus  de grenades .  Ce projet 

mobi l isera 52 mi l l ions MAD. 

• Accompagnement d ’un projet  d ’unité  de product ion de fru i ts  & légumes 

surgelés .  Ce projet  mobi l isera 34 mi l l ions MAD. 

• Accompagnement d ’un projet  d ’unité  de conserves de poissons et  t ra i tement 

des coproduits .  Ce projet  mobi l isera 107 mi l l ions MAD. 

•  Accompagnement d ’un projet  d ’unité  de product ion d ’a l iments de poissons 

d ’un montant  de 20 mi l l ions MAD. 

• Accompagnement de deux projets industr iels  d’un conglomérat japonais pour 

développer des partenariats industr iels  avec deux Holding marocains en vue 

d’ instal ler  une unité de production de plats préparés à base de noui l les et une 

unité de conserves de poissons pour un montant total  de +200 mil l ions MAD. 

Principales act ions export  :

•  Réal isat ion de deux miss ions BtoB 100% dématér ia l isées pour favor iser 

la  prospect ion d ’opportunités commercia les  sur  les  marchés afr ica ins du 

Sénégal ,  Côte d ’ ivoire,  Burk ina Fasso,  Mal i ,  Benin .  Les deux édit ions ont  connu 

la  part ic ipat ion de 32 entrepr ises marocaines et  217 prospects  afr ica ins et 

l ’organisat ion de 315 rencontres BtoB.

• Accompagnement de 35 opérateurs  marocains au sa lon dig ita l  «  The 

Foodeshow » qui  a  eu l ieu du 9 au 12  Mars 2021 .  Cette part ic ipat ion a permis 

aux entrepr ises nat ionales de bénéf ic ier  de rendez-vous programmés en 

v is ioconférence,  de conférences di f fusées en l ive et  d ’une exposit ion v i r tuel le .

Autres act ions business :

•  Part ic ipation à des webinaires d’ information dest inées à des opérateurs 

économiques en Europe,  pour la présentat ion du cl imat des affaires et des 

opportunités d’ invest issement au Maroc dans les industr ies agroal imentaires :

 Webinaire  :  «  Business opportunit ies  for  I ta l ian companies » ,  organisé le 

15  avr i l  2021  en col laborat ion avec Euromed Group.  Part ic ipat ion d ’environ 

50 entrepr ises i ta l iennes .

Webinaire sur  l ’agr iculture et  l ’ industr ie  a l imentaire  au Maroc «  Business 

opportunit ies  for  Austr ian companies »  organisé le  28 avr i l  2021  en 

col laborat ion avec l ’homologue autr ichien «  Advantage Austr ia  » .

 Webinaire  :  «Maroc-Occitanie“  organisé le  20 mai  2021  en col laborat ion 

avec le  Consulat  Général  du Maroc à Toulouse.
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3.1 .5  SECTEUR DE LA SANTE ET PHARMACEUTIQUE

Si  certa ins  secteurs  pr ior i ta i res  ont  connu un grave repl i  pendant la  cr ise 

sanita i re,  l ’ industr ie  pharmaceut ique marocaine s ’est  t rès  b ien portée et  a  sécur isé 

l ’approvis ionnement en médicaments et  équipements médicaux nécessaires  à 

enrayer  la  pandémie accordant à  cette industr ie  pharmaceut ique une dimension 

stratégique négl igée auparavant .

Dans un contexte de re lance post-Covid ,  tous les  ef forts  sont  jo ints  pour soutenir 

les  exportat ions des médicaments «  Made in  Morocco » ,  favor iser  les  invest isseurs 

locaux et  réduire les  importat ions pour une mei l leure intégrat ion dans la  nouvel le 

chaîne de valeur  mondia le  et  p lus part icul ièrement en Afr ique subsahar ienne.

Pour la  f i l ia le  des disposit i fs  médicaux,  le  Maroc a fa i t  preuve de grande adaptat ion 

et  innovat ion industr ie l le ,  avec la  product ion locale et  l ’export  de l ’excédent des 

masques ,  la  fabr icat ion des k i ts  de dépistage 100% marocains ,  un respirateur 

art i f ic ie l  et  un l i t  de réanimat ion aux standards internat ionaux.

Principaux projets  d’ invest issement accompagnés :

•  Accompagnement d ’un groupe internat ional  dans la  mise en place de sa 

deuxième unité industr ie l le  dest inée à la  product ion des médicaments pour 

sat is fa i re  la  demande locale.

•  Accompagnement d ’une entrepr ise internat ionale intéressée par  invest i r  dans 

la  modernisat ion et  l ’explo itat ion des hôpitaux dans le  cadre d ’un partenar iat 

publ ic-pr ivé et  dans la  construct ion et  l ’explo itat ion de nouvel les  unités 

hospita l ières .  

Autres act ions business : 

•   Incoming v is i t  au prof i t  d ’un groupe mult isector ie l  su isse pour l ’évaluat ion 

d ’opportunités d ’ invest issement dans le  secteur  pharmaceut ique et  médical .

3 .1 .6    SECTEUR DU DIGITAL & OUTSOURCING

Bien que la  pandémie a i t  impacté plus ieurs  secteurs  de l ’économie marocaine, 

e l le  a  auss i  été favorable à  d ’autres secteurs  d ’act iv i tés .  En effet ,  la  conjoncture 

économique di f f ic i le  engendrée par  la  cr ise sanita i re  a  révélé de nouveaux modes 

opératoires ,  et  a  accéléré de nouvel les  tendances ,  notamment l ’adopt ion à grande 

échel le  du té létravai l . 

En effet ,  l ’ant ic ipat ion,  l ’agi l i té  et  l ’adopt ion rapides des nouvel les  tendances 

par  les  opérateurs  nat ionaux,  a  permis  dans ce contexte part icul ier,  d ’assurer 

une cont inuité  d ’act iv i té  et  de maintenir  un n iveau de qual i té  et  de product iv i té 

conforme aux exigences des donneurs d ’ordre internat ionaux,  ce qui  a  grandement 

prof i té  au développement du secteur.

En outre,  face à cette cr ise et  à  la  nécess i té  de réduct ion de coûts ,  une hausse des 

external isat ions et  de re local isat ions du nearshor ing des entrepr ises européennes 

est  observée,  ce qui  const i tue une grande opportunité pour l ’attract ion de 

nouveaux invest isseurs  vers  la  p lateforme outsourc ing marocaine.  

Principales act ions invest issement : 

•  Accompagnement d ’un acteur  mondia l  de l ’outsourc ing dans la  mise en place 

d ’un centre ITO au Maroc.  Ce projet  devra permettre la  créat ion de 800 à 

1500 emplois  sur  5  ans . 

• Accompagnement d ’un acteur  mondia l  du BPO dans l ’extens ion de ses 

act iv i tés  au Maroc.  Ce projet  d ’extens ion devra créer  2000 emplois . 

• Accompagnement d ’une startup internat ionale pour un projet  d ’outsourc ing 

au Maroc. 

• Accompagnement d ’une entrepr ise outsourc ing espagnole dans la  mise en 

place d ’un centre de développement IT dans la  région du nord.  Ce projet 

devra permettre la  créat ion de 50 emplois . 

Principaux projets  export  :

•  Accompagnement de 10 entrepr ises marocaines du secteur  des nouvel les 

technologies au sa lon GITEX qui  a  eu l ieu à  Dubaï  aux EAU.  Cet  événement 

a  permis  de nouer 296 contacts  bus iness et  générer  des commandes 

prévis ionnel les  de plus de 4 mi l l ions MAD.

Autres act ions business :

•   Campagne de démarchage et  de communicat ion sur  l ’of f re  outsourc ing 

marocaine auprès d ’une sé lect ion des pr inc ipales  startup françaises . 

3 .1 .7  INDUSTRIES DIVERSES 

Le Maroc,  qui  se d ist ingue actuel lement par  la  portée des secteurs  Automobi les 

et  Aéronaut iques au n iveau mondia l ,  se  voit  de plus en plus é largir  son hor izon 

économique pour percer  d ’autres secteurs  à  forte valeur  a joutée et  créateurs 

d ’emplois .
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Grâce à ses capabi l i tés  actuel les ,  sa  structure compét i t ive et  rés i l iente,  ses 

réformes avantageuses ,  notre pays a  réuss i  le  par i  de la  d ivers i f icat ion économique 

et  la  recherche des opportunités sector ie l les .   La re lance post-Covid a const i tué 

une occas ion majeure pour le  Maroc pour développer des n iches d ’act iv i tés 

pr ior i ta i res  et  de capter  de marchés addit ionnels  notamment dans les  secteurs 

é lectr ique et  é lectronique,  energie,  IMME,  BTP,  chimie & parachimie,  …

Dans ce contexte,  la  démarché adoptée dans le  cadre du plan s ’act ion 2021  s ’est 

art icu lée autour  de plus ieurs  axes :

• Approche Digita le  :  l ’accent  a  été mis  sur  les  act ions en mode distancie l  à 

l ’ instar  de miss ion E-BtoB et  sa lons v i r tuels .

•  Renforcement de la  prospect ion sur  les  zones géographiques pr ior i ta i res  : 

notamment l ’Afr ique subsahar ienne et  l ’Union européenne.

• Accompagnement des secteurs  pr ior i ta i res .  I l  s ’agit  pr inc ipalement les 

industr ies  é lectr iques ,  é lectroniques et  énergies renouvelables ,  BTP & 

matér iaux de construct ion,  …

Principales act ions par  secteur : 

• Secteur des Industr ies électr iques,  électroniques et énergies renouvelables :

  Incoming v is i t  au prof i t  d ’un opérateur  chinois  du secteur  des énergies 

renouvelables porteur  d ’un projet  de fabr icat ion de pales éol iennes . 

 B-to-B avec des invest isseurs  potent ie ls  :  Chine,  Portugal  et  Emirats  Arabes 

Unis

 Accompagnement à  l ’export  du Groupe SOFRENOR.

 Miss ion exécut ive inst i tut ionnel le  du secteur  é lectr ique en partenar iat 

avec la  FENELEC en Côte d ’ Ivoire.

• Secteur BTP & matériaux de construction : 

 Accompagnement d ’un projet  d ’ invest issement turc pour l ’ implantat ion 

d ’une us ine de panneaux MDF au Maroc.  Un montant  d ’ invest issement 

prévis ionnel  de 500 mi l l ions MAD et  la  créat ion de 333 nouveaux emplois 

d i rects . 

 Accompagnement d ’un invest isseur  marocain qui  souhaite mettre en 

place une l igne de product ion de carreaux et  d ’équipement en nouvel le 

technologie pour subst i tuer  aux importat ions .  Ce projet  et  d ’un montant 

d ’ invest issement prévis ionnel  de 200 mi l l ions MAD.

 Accompagnement d ’un invest isseur  marocain dans la  t ransformat ion du 

bois .  Ce projet  mobi l isera un invest issement de 25 mi l l ions MAD et  permettra 

la  créat ion de 400 emplois  d i rects .

 Organisat ion d ’une miss ion v i r tuel le  «  E-BtoB INFRAFRICA » .  Cet  événement 

a  connu la  part ic ipat ion de 30 entrepr ises marocaines des secteurs  du BTP, 

de l ’eau et  de l ’assa in issement ,  et  du consei l  et  de l ’ ingénier ie  et  a  permis 

l ’organisat ion de 141  rencontres BtoB. 

•  Secteur des industr ies mécaniques et métal lurgiques :

  Suivi  d’une mult inat ionale américaine dans le cadre d’un projet d’ implantat ion 

industr iel le.  L’entreprise a réal isé un benchmark de 10 pays.  Au terme de ce 

comparatif,  le Maroc fait  part ie d’une short l ist  de 3 pays.  Néanmoins,  le projet 

a été gelé par le top management de l ’entreprise en raison de la cr ise Covid.

 Accompagnement d ’un grand groupe marocain voulant  invest i r  dans un 

projet  s idérurgique de nouvel le  générat ion.   Cet  invest issement est  d ’un 

montant  2 .7  mi l l iards MAD et  prévoit  la  créat ion de 1000 emplois .

 Accompagnement d ’un opérateur  marocain voulant  invest i r  dans une unité 

de fabr icat ion de véhicules  2  et  3  roues . 

•  Secteur de la Plasturgie :

 Part ic ipat ion au sa lon v i r tuel  FORUM DE LA PLASTURGIE.

 Accompagnement d ’un invest isseur  marocain pour la  mise en place d ’une 

us ine de product ion des tubes et  gaines en mat ières p last iques recyclées .

 Accompagnement d ’un invest isseur  égypt ien ,  en partenar iat  avec le  groupe 

AWB (Maroc et  Egypte) ,  pour  l ’ implantat ion d ’une unité de product ion 

d ’embal lage plast ique au Maroc. 

• Secteur de l ’économie circulaire :

Accompagnement d ’un invest isseur  a l lemand dans le  secteur  de la  gest ion des 

déchets .

• Secteur de la cosmétique : 

 Accompagnement à  l ’export  d ’une entrepr ise marocaine sur  les  marchés 

suivants  :  Etats-Unis ,  Corée du Sud et  Japon. 

 Accompagnement d ’un donneur d ’ordre russe pour du sourc ing au Maroc. 

Mise en re lat ion avec des exportateurs  marocains de produits  cométiques 

nature ls .

• Secteur de la logist ique : 

Réal isat ion d ’un projet  de mise en place d ’une une plateforme logist ique de 

nouvel le  générat ion dans le  port  Tanger Med au prof i t  d ’un industr ie l  automobi le . 

Ce projet  a  mobi l isé  un invest issement de 105 mi l l ions MAD avec la  créat ion de 

300 emplois  d i rects .

• Secteur des mines :

Accompagnement  du  g rand  g roupe  i nd ien  démarché  l o r s  du  roadshow Inde . 

Le  p ro je t  de  ce  g roupe  es t  d ’ un  montan t  d ’ i nves t i s sement  p rév i s ionne l  de 

923  m i l l i ons  MAD su r  5  ans .
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3 .2 GESTION DES PROJETS D’ INVESTISSEMENT  

   3 .2 .1  COMMISSION DES INVESTISSEMENTS

Au t i t re  de l ’exerc ice 2021 ,  la  Commiss ion des Invest issements a  tenu 5 réunions 

au cours  desquel les  e l le  a  approuvé 80 projets  pour une enveloppe globale de 

28,56 MM MAD. Ces invest issements devra ient  générer  7.994 emplois  d i rects  et 

14 .649 emplois  indirects .

3.3 ACTIVITÉS TRANSVERSES D’ACCÉLÉRATION BUSINESS

Au cours de l ’exerc ice 2021 ,  l ’AMDIE a poursuiv i  la  mise en œuvre de diverses 

act ions v isant  à  impulser  l ’accélérat ion Business .

3 .2 .2 ACCOMPAGNEMENT ET SUIVI  DES CONVENTIONS D’ INVESTISSEMENT 

EN TRAITEMENT POST-SIGNATURE ET TRAVAUX SUR DES CHANTIERS ET 

DOSSIERS GÉRÉS PAR DES PARTENAIRES

En tant  que secrétar iat  du Comité Centra l  des Convent ions d ’ Invest issement , 

l ’AMDIE a procédé à l ’accompagnement et  l ’ass istance technique pour le  montage 

des doss iers ,  le  t ra i tement des annexes aux convent ions et  le  déboursement des 

subvent ions directes de l ’Etat .

Les réal isat ions au t itre de l ’exercice 2021 sont retracées dans le tableau ci-après :

Répartition des investissements par secteur d’activité

Répartition des investissements par région d’implantation

%22 

%33 

%29 

Casablanca-Settat

Rabat-Sale-Kenitra

Oriental

Marrakech-Safi

Souss-Massa

Tanger-Tétouan-Al Hoceima

Fès-Meknès

6%
5%

4%

39%

27%

12%

7%

Education et Enseignement
Superieur

Energie

Transport et infrastructure

Industrie

Commerce et distribution

Santé

Halieutique

Tourisme et immobilier

24% 

24% 

18% 

15% 

14% 

%1 
%2 %2 

COMITES TECHNIQUES DE PREPARATION ET DE 
SUIVI:

• Nombre de comité Technique de Préparation et de 
Suivi (CTPS): 21

• Nombre de projets de conventions,d’avenants et 
de requêtes examinés: 99

• Montant d’investissement (en million de dirhams): 
37 845,81 MAD

• Nombre d’emplois: 10 556
• Nombre de projets et requêtes approuvés: 89 

EXAMEN ET VALIDATIION DES LISTES DE BIENS 
D’EQUIPEMENTS
Examen et validation de 72 listes de biens 
d’équipements  

COMITES TECHNIQUES DE PREPARATION ET DE 
SUIVI:
Examen de 8 dossiers 

• 5 dossiers ont été finalisés et transmis pour le 
déblocage de la subvention 

• 3 dossiers en cours de traitement

ASSISTANCE TECHNIQUE ET MONTAGE DES 
DOSSIERS D’INVESTISSEMENT  AUPRES DES 
SOCIETES DES CRI’s
75 réunions de travail  (en présentiel et distanciel)

COMITÉ CENTRAL DE SUIVI DES ZONES 
INDUSTRIELLES
Participation à 6 réunions (en distanciel) pour le suivi 
des P2I : Midparc, Tanger Automotive City (TAC), 
Atlantic Free Zone (AFZ)

FONDS HASSAN II (Développement Industriel)
Examen de 33 dossiers de déboursement 

WAR ROOM AMDIE
Traitement de 47 requêtes d’accompagnement 

COMITES RESTREINTS :
La tenue de 4 réunions ayant traité 7 requêtes et 
la formulation de certains articles des avenants 
prorogatifs (délais des exonération de la TVA tenant 
prorogatifs des dispositions de l’article 247 bis-IV 
de la loi de finances rectificative 2020 et des droits 
d’importation)

COMITES REDACTION :
La tenue de 2 réunions à l’issue des commissions des 
investisements de février et juillet 2021

CONSEILS D’ADMINISTRATION DES CENTRES 
REGIONAUX D’INVESTISSEMENT :
Participation à 11 réunions en tant que points focaux 
des 12 régions du royaume

COMITES TECHNIQUES OFFSHORING :
• Participation à 6 réunions en présentiel

• Traitement de 26 certifications d’éligibilité à la 
subvention de la formation et traitement des 
dossiers de subvention

COMPENSATION INDUSTRIELLE AU CADASTRE :
• Participation à 2 réunions
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  3 .3 .1  COMMUNICATION

 Lancement de la  marque «Morocco  Now» 

MoroccoNow est  la  nouvel le  marque de promotion de l ’ invest issement et  de 

l ’export  du Maroc.  C ’est  une marque nat ionale comme beaucoup d’autres qui  ont 

été créées par  d ’autres pays au cours  des 15  dernières années ,  dans l ’object i f 

d ’att i rer  des entrepr ises et  des invest isseurs ,  tout  en en valor isant  de manière 

dist inct ive un pays ou une économie nat ionale. 

MoroccoNow est  donc une démarche de branding dest inée à créer  de la  v is ib i l i té 

et  à  véhiculer  des atouts  d ist inct i fs  pour le  Maroc en tant  que plateforme 

d’ invest issement et  d ’export  :  Une plateforme de product ion décarbonée et 

ouverte sur  un marché de plus de 1  mi l l iard de consommateurs ,  agi le  et  ayant  fa i t 

la  preuve de ses succès .  Morocco Now vise à  formal iser  une ident i té  et  créer  une 

réputat ion.  

L’AMDIE a sa is i  l ’occas ion de l ’organisat ion  de l ’événement «  Expo Dubai  2022 » 

pour le  lancement à  l ’ internat ional  de la  nouvel le  marque de l ’ invest issement et 

de l ’export ,   :  «  MOROCCO NOW ».  L’object i f  de cette in i t iat ive étant  de fa i re 

rayonner le  Maroc comme plateforme dédiée à l ’ invest issement et  l ’ industr ie l le 

pour invest i r  et  exporter.  

Pour  accompagner ce lancement ,  une campagne internat ionale d ’af f ichage a été 

lancée à travers  la   d i f fus ion du spot publ ic i ta i re  Morocco NOW : 

•  Bur j  Khal i fa  à  Dubaï ,  le  10 octobre; 

•  La tour  d ’ IAM à Rabat :  le  1 1  octobre;  

•  Tram Rabat et  Casa :  les  13  et  14 octobre; 

•  Time Square à New York ,  le  15  octobre. 

 Lancement du s ite web « www.morocconow.com » 

L’AMDIE a lancé au mois  de févr ier  2021 ,  la  nouvel le  vers ion de son s i te  web 

www.morocconow.com en 3 vers ions :  arabe,  f rançais  et  en angla is .  Une refonte a 

été opérée au mois  d ’octobre de la  même année pour les  besoins de la  nouvel le 

stratégie. 

 Act ions de communicat ion dans des supports  de renom et  campagnes de 
communicat ion.   

Des campagnes de communicat ion TV ont  été programmées sur  la  BBC,  Bloomberg 

et  CNN à travers  la  d i f fus ion du sport  publ ic i ta i re  Morocco NOW, a ins i  que des 

campagnes dig ita les  sur  les  s i tes  web de ces mêmes chaînes TV pour la  captat ion 

des f lux vers  le  nouveau s i te  web de l ’Agence. 

Par  a i l leurs ,  i l  a  été procédé à des insert ions d ’encarts  publ ic i ta i res  ou de 

publ i reportages dans des supports  presse de renom et  à  la  publ icat ion  des 

interv iews du directeur  général  dans des journaux,  magazines ,  porta i ls 

économiques ,  rapports  nat ionaux & internat ionaux:

Pour la  presse nat ionale : 

•  Le 360,  

•  La nouvel le  t r ibune,  

• Médias 24,  

• L’Economiste. 

A l ’ internat ional  : 

• OBG,  

• The Business Year,  

• Automotive industr ies ,  

• The Japan Times. 

  Communicat ion digitale et  réseaux sociaux  :   

En 2021 ,  les  réseaux sociaux Morocco NOW ont été act ivés sur  Twitter,  L inkedin , 

Facebook et  Instagram,  af in  de communiquer  sur  toutes les  act ions business 

entrepr ises et  les  informat ions sector ie l les  concernant  l ’ Invest issement & l ’Export .   

En para l lè le ,  les  réseaux sociaux de l ’AMDIE ont  également été a l imentés en 

informat ion,  tout  en gardant un caractère informat i f  inst i tut ionnel . 

3 .3 .2  COOPÉRATION INSTITUTIONNELLE ET RÉGIONALE

Le plan d ’act ion re lat i f  à  la  coopérat ion inst i tut ionnel le  et  régionale au t i t re  de 

l ’exerc ice 2021  s ’art icu le  autour  de la :

 Coordinat ion avec le  Ministère des Affaires Etrangères,  de la  Coopérat ion 
Afr icaine et  des Marocains Résidant à  l ’Etranger: 

•  Part ic ipat ion de l ’AMDIE aux réunions préparatoires ,  aux travaux des 

commiss ions mixtes et  aux réunions de Haut Niveau re lat i fs  au volet  promotion 

des invest issements et  des exportat ions ;

• Mise en œuvre et  su iv i  des engagements de l ’AMDIE dans le  cadre des 

commiss ions mixtes ; 

• Part ic ipat ion aux act ions promotionnel les  d ’ordre inst i tut ionnel  à  l ’étranger ;  

• Renforcement de la  coopérat ion avec les  Ambassades du Royaume du Maroc 

et  partage d ’ informat ions et  supports  promotionnels ; 

 Coordinat ion avec les  Ambassades étrangères accréditées au Maroc et  Chambres 
de commerce étrangères au Maroc et  à  l ’étranger :  

•  Organisat ion de v is i tes  de délégat ions d ’hommes d’af fa i res ; 

• Part ic ipat ion aux manifestat ions promotionnel les ; 

•  Mise en place de nouveaux partenariats et s ignature de conventions de 

coopération;
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 Col laborat ion avec les  Inst i tut ions marocaines,  notamment les  centres régionaux 
d’ invest issement (CRI) : 

• Création de groupes de travai l  nat ionaux,  en vue de déterminer les futurs axes 

de coopération et élaborer des plans d’act ion communs; 

 Coopérat ion avec les  Agences de Promotion des Invest issements,  Exportat ions 
et  les  Organisat ions Internat ionales.

De ce fait ,  les act ions principales et les réal isat ions de l ’agence en termes de 

coopération et de diplomatie économique pour l ’année 2021 concernent:  

• La   part ic ipation   aux   sessions   de   renseignement   des   Questionnaires   

de   l ’OCDE sur la promotion et la protection des invest issements;

• La mise en place du projet d’entreprenariat féminin She Trades avec l ’ ITC;

• L’élaboration des mesures dédiées à la diplomatie économique :   préparation 

du bi lan de la 4ème année de mise en œuvre du programme gouvernemental 

“Mesures 162 dédiée à la diplomatie économique”; 

• La préparation de l ’évènement Tanger-Associat ion Arabe Industr ie ;

• La part ic ipation au Programme UE MED SMEs :  Impact de la digital isat ion sur 

l ’écosystème d’exportat ion des PME;

• L’évaluation des échanges commerciaux et des invest issements entre le Maroc 

et le Mexique;

• la  part ic ipation aux réunions sur l ’espace de convergence économique et de 

cohésion sociale de l ’UE;

• La part ic ipation aux réunions et Consei ls  d’Administrat ion du réseau 

méditerranéen Anima Investment Network;

• La part ic ipation à la réunion de Haut Niveau France Maroc avec le MAEC-MRE;

• La col laboration avec l ’OADIM (organisat ion arabe pour le développement 

industr iel ,  de normal isat ion et des mines);

• La part ic ipation à l ’actual isat ion des données sur l ’OCDE avec l ’Ambassade 

des USA au Maroc.

• La part ic ipation au Webinar avec ANIMA sur les invest issements dans l ’économie 

verte;

• La part ic ipation à la conférence “The Afr ica Investment Conférence”;

• La part ic ipation au webinaire sur le thème de l ’agriculture et de la transformation 

al imentaire au Maroc – Ambassade d’Autr iche –;

• La part ic ipation et intervention au Webinar avec Euromed sur l ’agro-industr ie ;

• La part ic ipation à la conférence MENA/OCDE;

• La part ic ipation au séminaire sur les opportunités d’ invest issement au Maroc 

avec l ’ I r lande;

• La coordination avec Euromed Group pour le Webinar Business opportunity 

for Ital ian companies-Morocco;

• La part ic ipation au Lancement du programme Pi l ier  2 du dialogue terr itor ia l 

Maroc –OCDE;

• La part ic ipation au groupe de travai l  Maroc sur init iat ive de l ’OMC sur les 

PME-TPE.

 Miss ion d’études et  de Benchmark

• Part ic ipation aux tables rondes d’échange des « Best Practices » dans 

le domaine de la promotion des invest issements et des exportat ions,  en 

partenariat avec notre homologue Business France,  au projet d’assistance 

technique visant à amél iorer l ’environnement des entreprises et le cl imat des 

affaires au prof it  de huit  agences membre du RIAFPI (Réseau International  des 

Agences Francophones de Promotion des Invest issements) ,

• Contr ibution à la réal isat ion du Pol icy Paper Deloitte « Le Maroc,  de la rési l ience 

à l ’émergence ? » ,

 Coopérat ion avec les  Agences de Promotion des Invest issements (API) ,  APEX 
et  Organisat ions Internat ionales:

• Part ic iper et représenter l ’AMDIE à l ’AG de la WAIPA ainsi  qu’à la conférence 

annuel le sur l ’ invest issement pour l ’année 2021 et 2022 ;

• Part ic iper aux réunions du RIAFPI programmées pour l ’année 2021 et 2022 

(Comité International  et Conférence Annuel le) ;

• Activer le processus de recherche de nouveaux membres,  en tant que 

représentant de zone ( le Maroc- AMDIE- est élu responsable nord Afr ique) 

pour l ’extension du Réseau (RIAFPI) ;

• Proposer un plan de formation,  Peer to Peer,  notamment avec Business France 

et ANIMA, pour l ’échange d’expert ise et l ’acquis it ion des best practices en 

matière de promotion des invest issements et des exportat ions;

• Mettre en œuvre et suivre les MOU signés avec les APIs homologues,  suscitant 

un intérêt part icul ier pour l ’AMDIE;

• Part ic iper aux AG et réunions du consei l  d’administrat ion d’ANIMA Investment 

Network,  et intervenir  lors des différents atel iers ,  séminaires et part ic ipations 

conjointes ;

• Renforcer la coopération technique et l ’échange d’expert ise avec les 

homologues de l ’AMDIE,  notamment le coréen KOICA et le japonais JICA, et 

organiser la part ic ipation des col laborateurs de l ’AMDIE aux formations et 

séminaires thématiques qu’el les offrent;

• Part ic iper aux atel iers et réunions organisés dans le cadre des programmes 

d’appui ,  notamment l ’ in it iat ive MENA/OCDE et le projet UE/OCDE…;

• Prendre part aux réunions et événements inscr its dans l ’agenda 2021 et 

organisés au niveau national  et international ,  s ’agissant de l ’ invest issement et 

des pol it iques de promotion de l ’ invest issement et des exportat ions.
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 3 .3 .3  ÉVÉNEMENTS MAJEURS 

 Part ic ipat ion à l ’organisat ion de la  semaine du Maroc à l ’Expo Dubaï  2020    

Lors  de l ’événement Expo Dubaï  2020,  l ’AMDIE a part ic ipé à l ’organisat ion de 

cet  événement par  l ’an imat ion de conférences thémat iques diverses dans le  but 

de mettre en avant  le  c l imat des af fa i res  au Maroc,  les  d i f férents  écosystèmes 

industr ie ls  et  le  potent ie l  marocain à  l ’export ,  le  d ig i ta l  et  le  offshor ing,  a ins i 

que di f férents  potent ie ls  du Maroc,  compte tenu des perturbat ions des chaines 

logist iques mondia les ,  à  savoir  la  proximité du Maroc des marchés et  c l ients 

européens a ins i  que les  marchés afr ica ins . 

L’événement à  Dubaï  a  également été une bonne occas ion pour le  lancement de 

la  marque «MoroccNow. L’organisat ion a été marquée par  la  Di f fus ion du Display 

du J ingle MoroccoNow sur  la  tour  Bur j  Khal i fa  à  Dubaï .   

 Mission de promotion de l ’AMDIE en Inde      

L’AMDIE a organisé ,  du 26 novembre au 1er  décembre 2021 ,  en partenar iat  avec 

l ’Ambassade du Royaume du Maroc à New Delh i ,  un road show de promotion de 

la  marque Morocco Now et  des opportunités d ’ invest issement au Maroc.  Le Road 

Show s ’est  déroulé sur  t ro is  étapes :  Bangalore,  Mumbai  et  New Delh i . 

Cette act ion avait  pour object i f  de présenter  la  p lateforme Maroc pour 

l ’ invest issement et  l ’export ,  appuyée par  la  marque «  Morocco Now » ,  à  la 

communauté d ’af fa i res  indienne a ins i  qu’aux part ies  prenantes au n iveau des 

Gouvernements locaux.  

Ce  nouveau modèle de démarchage et  de promotion de la  marque Maroc, 

instauré depuis  ju i l let  2021 ,  est  marqué par  p lus ieurs  p istes de col laborat ion et 

opportunités d ’ invest issement à  travers  3 types d ’approches:

• Les conférences sector ie l les ; 

• Les réunions Invest isseurs  /  Donneurs d ’ordres ;

• Les campagnes de communicat ion.  

 Les Rencontres Economiques et de l’Investissement à Abu-Dhabi    

Dans le  cadre du programme de promotion de la  région du sud (Laayoune, 

Dakhla et  à  Abu Dhabi)  qui  avait  connu l ’organisat ion des Journées à  Laâyoune 

en févr ier  2021 ,  et  une rencontre des hommes d’af fa i res  des Emirats  Arabes Unis 

à  Dakhla en ju i l let  2021 .  La région du sud du Maroc a pr is  part  aux rencontres 

Economiques et  de l ’ Invest issement à  Abu Dhabi ,  du 28 octobre au 1 er novembre 

2021 . 

L’AMDIE a part ic ipé au lancement de cet  événement par  une présentat ion 

déta i l lée des potent ia l i tés  de la  région du sud du Maroc lors  des panels  sector ie ls 

a ins i  qu’  une conférence de présentat ion de la  marque « Morocco Now » lors  des 

rencontres économiques qui  ont  eu l ieu à  Abu Dhabi ,  en présence d ’ invest isseurs 

et  d ’hommes d’af fa i res  Emirat is .  Des rencontres BtoB ont  également été 

organisées dans les  v i l les  de Shar jah et  Abu-Dhabi . 

   3 .3 .4 ÉTUDES ET VEILLE STRATÉGIQUE

Le plan d ’act ion de ce volet  au t i t re  de 2021  s ’est  axé sur  :

• La poursuite  de la  product ion des out i ls  de travai l  et  des supports  de 

communicat ion et  de promotion a ins i  qu’à  à  leur  refonte ;

•  La préparat ion de la  mise en place d ’un disposit i f  de vei l le  stratégique propre 

à l ’agence.

La refonte a  concerné la  revue,  l ’actual isat ion et  l ’enr ichissement notamment des 

argumentaires  des pitchs général istes  et  sector ie ls  a ins i  que les  brochures .

Ces out i ls  a ins i  actual isés v iennent en appui  à  l ’équipe business et  servent  de 

base aux act ions de communicat ion,  promotion et  démarchage.

Le disposit i f  de vei l le  porte sur  l ’évaluat ion des di f férents  out i ls  de vei l le  et  de 

due di l igence à même de répondre aux nouveaux besoins de l ’équipe mét iers .

L’ensemble des act ions entrepr ises ont  donné l ieu à  la  product ion d ’un éventai l 

de l ivrables ,  dont  notamment :

• Elaborat ion du rapport  des invest issements et  des exportat ions au Maroc au 

t i t re  de l ’exerc ice 2020 ;

• Élaborat ion de l ’édit ion 2021  du «  Guide des Affa i res  »  comportant  un tota l 

de 28 f iches thémat iques ayant  tra i t  aux domaines f isca l ,  douanier,  de régime 

des changes . . . ;

•  E laborat ion du tableau de bord annuel  des IDE retraçant  leur  évolut ion et 

fa isant  ressort i r  une  analyse par  pays et  par  secteur  d ’act iv i té ; 

• Actual isat ion des pitchs (général iste et  sector ie ls)  en prenant en compte la 

nouvel le  marque “Morocco Now” et  en mettant  en avant  le  c l imat des af fa i res 

du pays a ins i  que les  d i f férents  atouts ; 

• Actual isat ion des brochures promotionnel les  (général iste et  sector ie ls)  en 

prenant en compte la  nouvel le  marque “Morocco Now”; 

• Product ion de 50 lettres de vei l le  et  su iv i  des act ions ident i f iées (vei l le 

concurrent ie l le ,  sector ie l le ,  inst i tut ionnel le  et  économique) ; 

• Product ion de 150 rapports  de conformité (Due Di l igence) répondant aux 

besoins expr imés par  l ’équipe business et  la  Direct ion générale ;

• Elaborat ion de 22 Ins ight  Markets  (données économiques ,  échanges 

commerciaux,  invest issements ,  secteurs  porteurs . . . ) ;

3 .3 .5  CLIMAT DES AFFAIRES 

Durant  l ’année 2021 ,  l ’AMDIE a travai l lé  sur  p lus ieurs  projets  et  notamment : 

 Programme pays Maroc 2 : 
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Dans le  cadre du renouvel lement du «  Programme Pays »  avec l ’Organisat ion de 

Coopérat ion et  de Développement Économiques -  Programme-Pays I I  –  l ’AMDIE 

assure la  coordinat ion entre les  équipes de l ’OCDE et  les  d i f férents  départements 

ministér ie ls  et  organismes gouvernementaux en vue de la  révis ion des pol i t iques 

d ’ invest issement du Maroc.  

 Protect ion de la  propriété intel lectuel le  :  

Dans le  cadre des miss ions qui  lu i  sont  dévolues par  la  lo i  re lat ive à  sa créat ion, 

l ’AMDIE dispose d ’un important  portefeui l le  de marques à protéger.  Cette 

protect ion est  réa l isée au moyen de dépôts de ces marques devant les  organismes 

compétents  au Maroc comme à l ’ internat ional ,  a ins i  que le  su iv i  de leurs  états 

d ’avancement .   L’AMDIE,  accompagnée par  les  serv ices d ’un cabinet  expert  dans 

la  protect ion de la  propr iété inte l lectuel le ,  gère la  protect ion de 86 marques .  

Concernant  l ’année 2021 ,  l ’AMDIE n ’a  enregistré qu’une seule marque au n iveau 

nat ional  et  a  assuré le  su iv i  d ’autres marques qui  sont  en cours  d ’enregistrement . 

  Protect ion des données à caractère personnel  :  

Conformément aux disposit ions de la  lo i  09-08 du 18 févr ier  2009 re lat ive à 

la  protect ion des personnes physiques à  l ’égard du tra i tement des données à 

caractère personnel  et  de ses textes d ’appl icat ion,  l ’AMDIE a procédé au dépôt 

des déclarat ions et  demandes d ’autor isat ion nécessaires  au n iveau de la  CNDP. 

Ces demandes ont  porté essent ie l lement sur  la  gest ion des bases de données 

internes (CRM, BDD export)  a ins i  que le  s i te  web www.morocconow.com. 

 Point  de Contact  National  pour la  conduite responsable des entreprises 

Depuis  son adhésion en novembre 2009 à la  déclarat ion de l ’OCDE sur 

l ’ invest issement internat ional  et  les  entrepr ises mult inat ionales ,  le  Maroc s ’est 

engagé à mettre en œuvre «  les  pr inc ipes directeurs  de l ’OCDE à l ’ intent ion des 

mult inat ionales »  et  à  instaurer  un Point  de Contact  Nat ional  (PCN).  

Dans le  cadre de la  prés idence et  du secrétar iat  du PCN assuré par  l ’AMDIE, 

l ’Agence promeut les  pr inc ipes directeurs  de l ’OCDE et  part ic ipe à la  résolut ion 

des problèmes soulevés par  la  mise en œuvre des pr inc ipes directeurs  dans le 

cadre de c i rconstances spéci f iques . 

 Pr incipales réal isat ions du PCN  

• Part ic ipat ion à une conférence organisée par  l ’OCDE sous le  thème 

« Conversat ion with Nat ional  Contact  Points  (NCP) for  Responsible 

Business Conduct :  NCPs for  begginners  »  tenue v i rtuel lement le  16 ju in 

2021 .  Cet  événement ,  dest iné aux PCN du monde,  fût  animé respect ivement 

par  les  PCNs l i tuanien,  marocain et  amér ica in . 

• Intervent ion lors  d ’un webinaire  organisé par  l ’associat ion «  RSE et 

PED » sur  le  thème « Cadres légis lat i fs  afr ica ins et  impacts  des act iv i tés 

des entrepr ises »  en date du 7 octobre 2021 . 

• Co-organisat ion avec «  Décl ic  RSE » d ’une conférence sur  le  thème 

« Acteurs  de développement durable »  le  22 novembre 2021 . 

• Contr ibut ion à la  product ion d ’une capsule v idéo et  podcast  dans le 

cadre des Rencontres Responsabi l i té  & Performance v isant  la  mise en 

avant  des personnes ,  des organisat ions et  des in i t iat ives engagées dans 

la  dynamique de croissance durable.  

• Organisat ion d ’un webinaire  sur  la  conduite responsable des entrepr ises , 

out i l  de performance et  de rés i l ience,  le  24 novembre 2021 . 

• Co-organisat ion d ’une conférence avec pour thème « L’éth ique des 

af fa i res ,  mai l lon fort  de rés i l ience pour une entrepr ise durable »  du 15 

au 17  décembre 2021 . 

• Mise en place d ’une newsletter  mensuel le  intégrée au s i te  web du PCN 

(www.pcnmaroc.ma) v isant  une mei l leure promotion de la  conduite 

responsable des entrepr ises . 

• Créat ion d ’un prof i l  sur  la  p lateforme l inkedin .com du PCN Marocain 

c ib lant  une audience profess ionnel le  p lus large.

• Créat ion d ’un prof i l  sur  la  p lateforme l inkedin .com du PCN Marocain 

c ib lant  une audience profess ionnel le  p lus large.

3 .3 .6 SUIVI  DE LA PERFORMANCE

L’année 2021  se d ist ingue par  un certa in nombre de fa i ts  marquants , 

part icul ièrement :

• La mise en place des KPI ’s  d ’ impact ,  en sus des KPI ’s  opérat ionnels ,  I l  s ’agit 

d ’ indicateurs  c lés  pour mesurer  la  performance des act ions de prospect ion 

et  de démarchage commercia l  conduites par  l ’Agence et  fa i re  ressort i r 

a ins i  la  contr ibut ion de l ’AMDIE en mat ière des montants  de projets 

d ’ invest issements conclus ,  d ’emplois  générés et  de commandes à l ’export .

• Depuis  ju i l let  2021 ,  la  product ion à f réquence régul ière de report ings à 

axés  sur  les  résu l tats ,  ayant  pour  f ina l i tés  le  su iv i  des  pro jets  potent ie ls

d ’  invest issement ,  d ’export  ou de sourc ing ,  ceux avec intent ion conf i rmée 

de réal isat ion,

• La product ion d ’un rapport  des indicateurs  2021  qui  t ra i te  des act iv i tés 

transverses d ’accompagnement et  d ’accélérat ion business ,  re lat ives aux 

volets  communicat ion,  de promotion de la  nouvel le  marque économique du 

Maroc «Morocco Now»,   coopérat ion,  études et  de vei l le  stratégique.

Par  a i l leurs ,  l ’Agence a mis ,  en place,  en 2021 ,  une solut ion CRM-AMDIE intégrée 

(gest ion de la  re lat ion c l ient) .  La solut ion a été développée de manière t  spéci f ique 

avec la   pr ise en  compte des process mét iers  internes à  l ’Agence.  Le CRM est  une 

une plateforme digita le  qui  permet  la  col lecte,   le  t ra i tement ,   le  forage et   la 

rest i tut ion des données .  I l  permet ,  en outre,  un suiv i  permanent ,  une maitr ise du 
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pipel ine commercia l  et  une mesure systémat ique de la  performance commercia le 

des act ions business de développement et  de démarchage.

Le CRM-AMDIE part ic ipe a ins i  à  l ’agi l i té  de l ’Agence dans le  domaine du dig ita l  et 

contr ibue à amél iorer  le  retour  sur  invest issement avec une traçabi l i té  et  une 

h istor isat ion de l ’ensemble des  interact ions et  les  échanges avec le  c l ient .

Les pr inc ipales  fonct ionnal i tés  concernent  :

• La gest ion des contacts ;

• La gest ion des prospects  :  su iv i  et  analyse du «  p ipel ine commercia l  »  des 

comptes ( invest isseurs ,  donneurs d ’ordre et  exportateurs) ;

• La gest ion des projets  :  su iv i  et  analyse du «  p ipel ine commercia l  »  des 

projets  ( invest issement ,  export  et  sourc ing) ;

• L’h istor isat ion et  le  su iv i  des interact ions de l ’AMDIE avec ses c ib les 

potent ie l les ;

• La gest ion des événements promotionnels  :  su iv i  et  h istor isat ion des act ions 

business .

A f in  2021 ,  la  base de données du CRM comporta i t  p lus  de 1800 prospects .

En termes de performance opérat ionnel le ,  l ’année 2021  a  été marquée par  le 

lancement de la  formal isat ion des procédures et  adaptat ion des processus avec 

les  nouvel les  miss ions et  object i fs  de la  nouvel le  feui l le  de route de l ’Agence.

3.4  Activité des expositions et zones industrielles

Concernant  le  volet  fo i re  et  exposit ions ,  i l  y  a  l ieu de s ignaler  que suite  à 

l ’augmentat ion du nombre des cas posit i fs  en 2020,  les  autor i tés  ont  pr is  la 

décis ion de transformer certa ines structures en hôpitaux de campagne pour fa i re 

face au nombre important  de malades nécess i tant  des soins spéci f iques ,  et  parfo is 

la  réanimat ion.  A ce t i t re,  la  fo i re  internat ionale de Casablanca a été transformée 

en hôpita l  de campagne d’une capacité g lobale de 700 l i ts .

L’AMDIE a donc,  durant  cette pér iode di f f ic i le ,  annulé ou reporté 21  des act ions 

prévues en 2021  dans le  cadre des act iv i tés  de la  fo i re  de Casablanca.

Par  a i l leurs ,  une réf lex ion a été menée sur  l ’é laborat ion d ’une stratégie nat ionale 

pour ledéveloppement du secteur  des Foires et  Salons au Maroc.

• La mult ip l icat ion des réunions avec les  opérateurs  du secteur  (organisateurs , 

prestata i res  de serv ice…) ;

• La réal isat ion d ’un benchmark avec des pays leaders  et  ayant  de bonnes 

prat iques en ce qui  concerne l ’act iv i té  des exposit ions ;

• La réal isat ion de plus ieurs  concertat ions en interne,  pour intégrer  la  v is ion, 

les  miss ions et  les  or ientat ions stratégiques de l ’AMDIE.

En para l lè le ,  des act ions ont  été conduites pour accélérer  la  d ig i ta l isat ion des 

fo i res  et  exposit ions au Maroc :

• En 2021 ,  la  pandémie de la  COVID19 a p longé le  monde dans l ’ incert i tude 

quant à  la  f in  probable de cette épidémie,  ce qui  a  nécess i té  l ’adopt ion 

de stratégies numériques adaptées à  l ’ instar  des événements hybr ides ou 

v i rtuels .

• Les sa lons profess ionnels  en l igne ont  gagné du terra in pour assurer  la 

cont inuité  des act iv i tés  et  fac i l i ter  le  fonct ionnement des entrepr ises pendant 

et  même au-delà de la  pandémie.

• La pandémie a const i tué une opportunité sans égale pour l ’accélérat ion de la 

mise en place de solut ions dig ita les  adaptées .

S ’agissant  du volet  «  zones industr ie l les  »  :

Des réunions ont  été tenues avec des part ies  prenantes (Direct ion des 

Infrastructures Industr ie l les  au se in du Min istère de l ’ Industr ie  et  du Commerce, 

CRI ,  CCIS . . . )  dans l  ’object i f  de :

• Ident i f ier  et  déf in i r  le  champ d’act ion de l ’AMDIE en mat ière de développement 

des zones industr ie l les  conformément aux disposit ions de la  lo i  60-16 .

• La pr ise en considérat ion des besoins et  attentes des part ies  prenantes et 

mutual isat ion des efforts  pour p lus d ’ef f ic iences dans les  act ions à  réal iser.

• Le lancement des études pré l iminaires  d ’avant-projet  dont l ’object i f  est 

le  développementdes zones d ’act iv i tés  industr ie l les  et  économiques ,  en 

concertat ion avec les  part ies  prenantes .

3.5 ACTIVITÉS ORGANISATIONNELLES

3.5 .1  RAPPEL DES MISSIONS

L’AMDIE est  un établ issement publ ic  doté de la  personnal i té  morale et  de 

l ’autonomie f inancière.

C’est  l ’organe nat ional  chargé de la  mise en œuvre de la  stratégie nat ionale en 

mat ière de développement ,  d ’ inc i tat ion et  de promotion des invest issements 

nat ionaux et  étrangers a ins i  que des exportat ions des produits  et  serv ices dans 

les  secteurs  qui  re lèvent  de ses attr ibut ions .

C’est  auss i  une structure d ’accuei l ,  d ’ informat ion,  d ’or ientat ion et  d ’ass istance 

technique au serv ice des opérateurs  marocains et  étrangers .

L’Agence est  chargée,  par  a i l leurs ,  d ’assurer  le  secrétar iat  de la  Commiss ion des 

Invest issements .

3 .5 .2  ORGANISATION ET STRUCTURE

Dans l ’attente de l ’approbat ion de l ’organigramme de l ’AMDIE et  conformément 

à  sa feui l le  de route 2021-2023,  une nouvel le  organisat ion est  mise en place pour 

permettre aux di f férentes d irect ions de l ’Agence de fonct ionner  dans un cadre 

organisat ionnel  structuré et  de manière eff icace.
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  Plan de formation

Dans une perspect ive de développement des compétences et  d ’amél iorat ion de 

la  performance et  de la  qual i té  de travai l ,  l ’AMDIE invest i t  dans la  format ion 

cont inue de son personnel  et  donne une importance part icul ière à  ce volet .

Sa pol i t ique de format ion est  indissociable de la  pol i t ique d ’emploi  et  de la 

gest ion des compétences et  s ’ intègre au cœur du processus de gest ion des 

ressources humaines v isant  la  performance de son capita l  humain conformément 

aux or ientat ions stratégiques de l ’agence.  le  p lan de format ion,  au t i t re  de l ’année 

2021 ,  a  pour object i fs  :

• Le renforcement des compétences techniques et  profess ionnel les  du 

personnel  de l ’agence; 

• Le développement des techniques de communicat ion et  de l ’ef f icacité 

personnel le  et  profess ionnel le ;

• La promotion de l ’ image de marque de l ’agence;

• La maîtr ise des langues;

• La maîtr ise des out i ls  bureaut iques (Excel ,  Access ,  Power Point  et  Prezi) .

Ce plan de formation n’a pas pu être exécuté en raison des mesures restr ict ives 
ex igées par  le  contexte de la  pandémie de la  COVID19.

Année précédente à la fusion de l’AMDI, Maroc export et l’OFEC
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250 Evolut ion de l ’effect i f  de l ’Agence Cette nouvel le  organisat ion apporte les  pr inc ipaux changements su ivants  :

1 .  Mise en place de deux pôles de direct ion rattachés à  la  d i rect ion générale  :

 Pôle Stratégie et  communicat ion :

•  Direct ion Stratégie ,  Ve i l le  et  Su iv i  de  la  Per formance :  qu i  a  pour  pr inc ipa le 

miss ion  le  su iv i  cont inu  des  évo lut ions  tendanc ie l les  des  secteurs ,  et  l 

’ant ic ipat ion  des  st ratég ies  de  démarchage et  de  prospect ion  ;

• Direct ion Communicat ion :  chargée de la  mise en œuvre du plan de 

communicat ion de l ’Agence et  de l ’accompagnement des Direct ions 

développement dans leurs  act ions business .

 Pôle Développement

• Direct ion Invest issement :  chargée du développement des invest issements

• nat ionaux et  étrangers ;

• Direct ion Export  :  chargée du développement des exportat ions marocaines 

à  l ’ internat ional .

2.  Mise en place d ’un Département Back-Off ice rattaché au Pôle Développement 

et  chargé d ’accompagner les  deux Direct ions du Pôle Développement , 

Invest issement et  Export ,  en mettant  à  leur  d isposit ion les  compétences et 

out i ls  leur  permettant  de se concentrer  sur  les  act iv i tés  de démarchage et 

de prospect ion.

3.  Rattachement du Département Audit  et Contrôle Interne à la Direction Générale

4.  Rattachement des Directions/Départements suivants au Secrétar iat Général  :

  Direct ion Commiss ion des Invest issements ;

  Direct ion Finance,  Ressources Humaines et  Affa i res  Générales  ;

  Direct ion Parcs des Exposit ions et  Zones Industr ie l les  ;

  Département Jur id ique.

3 .5 .3  RESSOURCES HUMAINES

 Evolut ion de l ’effect i f  de l ’Agence

• L’effect i f  du personnel  de l ’AMDIE est  en baisse régul ière depuis  la  créat ion 

de l ’Agence.  A ce t i t re,  67 départs  non remplacés ont  été enregistrés .  42% 

des départs  enregistrés sont  des démiss ions en ra ison pr inc ipalement d ’un 

manque de v is ib i l i té  d ’un statut  du personnel  non encore adopté,  sachant 

qu’  aucun nouveau  n ’a  été effectué durant  la  pér iode a l lant  de 2017 à  2021
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